BUILD UPON,

Recomandamientos con desglose
versién 23 de Marzo de 2017

Posicionamiento politico

Ambicion politica en lo ambiental a nivel global, y Pacto de Estado para la
Transicién Energética hacia la descarbonizacion, con redefinicion de la
verdadera importancia de la edificacion y de su papel socioecondmico, y con
continuidad a través de las legislaturas.

La posicidon nacional espanola en relacién con la importancia socioecondmica de la edificacion, y su asentamiento en
el marco medioambiental global es un aspecto de gran relevancia porque define el marco, sirve de ejemplo y anima a
actuar con un espiritu competitivo y de pertenencia.

Se debe frascender la tibieza actual en este aspecto, mostrar un liderazgo que pueda ser ilusionante, y poner los medios
adecuados para que esta postura sea estable a través del tiempo, dando confianza a todos los actores.

Medio ambiente a nivel global

Anivel nacional, la postura politica en relacion con las cuestiones ambientales globales y los impactos en el cambio climatico derivados
de nuestro sistema de vida y de consumo no es lo suficientemente explicita ni contundente.

Ala adscripcion de Espafia a la postura de le UE en cuanto a los compromisos politicos de las Conferencias de las Partes sobre
Cambio Climatico (Acuerdos de Paris, COP21), ha seguido la reciente firma de Espafia, pero se echa en falta una postura espafiola mas
proactiva y directamente comprometida.

Constataciones

Definicién clara e inequivoca de una postura estatal Espafiola en lo ambiental (Intended Nationally Determined Contributions) como
marco mas amplio en el que puedan asentarse adecuadamente todos los aspectos que vienen a continuacion.

Lineas de Accion

Comunicacion de esta situacién como mensaje positivo a la ciudadania.

Transicion energética

Aunque recogido en algunos programas politicos de los partidos, la necesidad de descarbonizar la economia por medio de un proceso
de transicion energética no es una prioridad para el Gobierno.

Constataciones

Construccion de una politica energética coherente, que persiga la descarbonizacion, de forma transversal a todas las politicas y
ministerios en la anunciada Ley de Cambio Climéatico y Transicién Energética.

Lineas de Accion

Priorizacién de la eficiencia como primera fuente energética en el nuevo modelo.
Edificacion
Teniendo en cuenta que las personas pasan el noventa por ciento del tiempo en los edificios, la importancia que se le concede a la

edificacion es muy inferior a la que deberia tener, y parece supeditada a otros intereses y a otros ambitos energéticos, e incluso
constructivos, como la obra civil.

Constataciones

Definicion de un nuevo marco de relevancia politica de la edificacion reconociendo la verdadera importancia que tiene en el ambito
social, econémico y ambiental.

Lineas de Accion

Contemplacion de la Rehabilitacion de la Edificacion como un vector fundamental en el Plan Integrado de Energia y Clima de Espafia
para alcanzar el objetivo de 30% en Eficiencia a en 2030.
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Rehabilitacion

A pesar de las extraordinarias oportunidades que ofrece en cuanto a reduccion de dependencia energética, impulso de la economia,
creacion de empleo y bienestar etc., la rehabilitacion como ambito especifico dentro de la edificacion tampoco es un asunto de primer
orden en la agenda, adoleciendo de escasa ambicion politica, no siendo en todo caso tema fundamental de debates o propuestas
politicas.

Amplitud de miras y puesta al dia de conceptos en:

Aceptacién de la Rehabilitacién de la Edificacion como mejor ambito socioeconoémico de eficiencia energética y para reduccién de
emisiones de CO2.

Entendimiento de la envolvente de nuestros edificios como aquello que separa al espacio privado y al ciudadano del espacio publico y
la intemperie, constituyendo por tanto una infraestructura nacional, y siendo asi como deberia tratarse la Rehabilitacién Energética de
Edificios.

Pacto de Estado

A pesar de existir enfoques muy diversos a juzgar por los programas politicos, los edificios en los que vivimos son un aspecto
fundamental comun, sobre el que es necesario alcanzar un acuerdo de fondo.

Promocion de un acuerdo amplio sobre Rehabilitacion Energética de la Edificacion entre todos los partidos politicos buscando los
aspectos que nos unen a todos, en la forma de un Pacto de Estado de Rehabilitacion que formara una parte esencial de la Transicion
Energética.

Demostracién de esta forma ante la ciudadania de la relevancia de este asunto y la importancia que realmente se le concede, haciendo
participes de esta responsabilidad y compromiso ambiental a todos los ciudadanos.

Continuidad

Una cuestion como la de la Rehabilitacion Energética de la Edificacion no puede estar sujeta a vaivenes politicos, o a vacios de larga
duracion con gobiernos en funciones en los que no se toman decisiones.

La estabilidad y continuidad es un aspecto esencial en la definicion de un marco de confianza, tanto hacia el ciudadano como hacia la
industria.

Habilitacion de medidas y procedimientos para que la Transicién Energética hacia la descarbonizacion y el Pacto de Estado de la
Rehabilitacion no queden en suspenso y trasciendan las legislaturas.

Actitud ejemplarizante

Predicar con el ejemplo desde las administraciones publicas es un aspecto de extraordinaria importancia y como tal se recoge, entre
otros, en la Directiva de Eficiencia Energética.

Este aspecto esta insuficientemente desarrollado en nuestro pais.

Transposicion ambiciosa del articulo 5 de la Directiva de Eficiencia Energética con un plan de actuacién sobre edificios publicos de
todos los niveles de la Administracion, nacional, autondmico y municipal.

Ejercicio desde la Administracion de su labor ejemplarizante cumpliendo ademas con sus obligaciones publicas de inspeccion,
certificacion, asegurando la transparencia en todos sus procesos.



Estructura institucional

Integracion operativa del marco institucional con una mejor relacién entre
energia, edificacion y medio ambiente; interministerial en general (incorporando
hacienda, salud, trabajo, efc.); y enfre los niveles administrativos nacional,
autondmico y municipal.

La rehabilitacion es una intervencion compleja que afecta no solo a cuestiones constructivas y de instalaciones, sino
también a cuestiones energéticas y ambientales, asi como sociales y econdmicas, de salud y trabajo...

Existe un grado relativamente elevado de ineficiencia, debido al propio marco institucional, tanto en "vertical" (distintas
administraciones Nacional, Autonémica, Municipal), como "en horizontal", entre los distintos ministerios, consejerias o
concejalias, siendo frecuente la aparicion de conflictos competenciales.

Se hace necesaria una clarificacion del marco y la aparicién de figuras de coordinacion desde la vivienda de modo
que la rehabilitacion pueda ser gestionada eficientemente, de una manera integradora y unificada, y generadora de
confianza.

Rango competencial

La importancia politica que se concede a la edificacidn en general y a la vivienda en particular se refleja institucionalmente en el bajo
rango competencial que se le asigna a dia de hoy, lo cual no resulta favorable ni eficaz a la hora de la toma de decisiones y la definicion
de politicas.

Constataciones

Aceptacion del rango politico superior de la edificacion, y tratamiento adecuado de la vivienda, con arreglo a su relevancia
socioeconémica.

Lineas de Accion

Relacién estrecha Industria - Energia y Fomento - Edificacion

Aunque la Rehabilitacion de la Edificacion tiene un componente energético esencial sin duda, la vivienda tiene muchos otros
componentes, por lo que la gestion deberia ser desde el ambito de la edificacion.

Establecimiento de una estructura nacional que permita gestionar los fondos para eficiencia energética desde los propios sectores
consumidores de energia.

Lineas de Accion Constataciones

Relacion interministerial amplia (Fomento con Hacienda, Trabajo, Salud, etc.)

El hecho de habitar tiene implicaciones multiples que no sélo son energéticas o constructivas; la edificacion afecta a todos los frentes, y
su tratamiento exclusivamente desde Energia o desde Fomento debe ser superado para tratarse desde todos los ministerios interesados.

Constataciones

Coordinacién interministerial para abordar la Rehabilitacion desde todos los frentes posibles (energia, edificacion, pero también medio
ambiente, salud, trabajo, asuntos sociales, etc.) de forma coordinada y con enfoque sistémico.

Lineas de Accion

Potenciacion de los ejemplos de coordinacion interministerial como la colaboracion de Fomento, Hacienda y Administraciones publicas,
en relacion con las EDUSIs (Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible Integral).
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Competencia en vivienda de las CCAA

Las Comunidades Auténomas son las que tienen competencia en vivienda y conocen mejor las circunstancias regionales, pero
dependen del Gobierno nacional, y estan sujetas a una negociacion, lo cual ocasiona largos e ineficaces procesos en detrimento del
servicio al ciudadano.

Desde la UE se entiende que las intervenciones de Rehabilitacion Energética en Edificacion en Espafia deben acometerse mayormente
desde las CCAA, pero no se posee capacidad para hacer que esto funcione adecuadamente.

Facilitacion del desarrollo de estrategias regionales de rehabilitacion, en las distintas CCAA, con la referencia de la Estrategia Nacional.

Asignacion a las Comunidades Auténomas de una mayor participacion y un papel mas activo en la redaccion de la Estrategia Nacional
de Rehabilitacion, reconociendo las peculiaridades de cada una de ellas.

Facilitacion del didlogo entre CCAA desde una entidad externa no gubernamental.
Mejora de la relacion entre escalones administrativos, actuando el Gobierno nacional como coordinador.

Continuacion del trabajo para hacer que los objetivos de las Directivas se cumplan adaptandose al sistema regional espafiol.

Ciudades

Las ciudades estan adquiriendo el papel de verdadero motor para la rehabilitacién pero no estan siendo tenidas en cuenta
practicamente en la redaccion de los planes y normativas; seria conveniente que tuvieran mayor implicacion.

Promocién de un Pacto de Alcaldes por la Rehabilitacion Urbana.

Avance en una planificacién urbana concebida desde la rehabilitacion, impulsando publicamente figuras de planeamiento sencillas
como las Estrategias de Desarrollo o Planes Especiales.

Desarrollo de los planes locales de rehabilitacion desde el trabajo en mesas de concertacion entre los diferentes actores implicados
(comunidades, administradores de fincas, técnicos, empresas constructoras etc.)

Necesaria adaptacion autonémica de los PGOU's y delimitacion de ambitos preferentes en armonia con éstos. Colaboracién local-
autonémica para definicion de los ambitos (aprovechando un mayor conocimiento de la administracién local sobre los mismos)

Necesaria cooperacion con las CCCAA Yy firma de convenios especificos que delimiten recursos y responsabilidades.

Algunas ciudades llevan la delantera y podrian compartir conocimiento pero no disponen de recursos para ello

Apoyo econdémico para poder compartir experiencias entre ciudades. Posibilidad de crear un "banco de experiencias", e involucrar a los
ciudadanos en estos intercambios de conocimiento.

Utilizacion de documentos y recursos tipo como ordenanzas de rehabilitacion que puedan ser compartidos

Administracion como garante

Dentro de la falta de confianza generalizada desde el ciudadano, la administraciones, especialmente las mas proximas, se consideran
ambitos de confianza.

Potenciacion de la actuacion de la administracién como garante, aprovechando la confianza que ofrece a los ciudadanos (frente a la
empresa privada) y la proximidad de las administraciones locales. Facilitar especialmente la escala municipal por ser la mas cercana al
ciudadano.



Marco estratégico y legal

Clarificacion de la situacion y reduccidn de la confusion y la incertidumbre
existentes, tanto para el ciudadano como para el técnico y la industria en
general, acerca de la estructura normativa (Europea, Estatal, Autondmica,
Municipal...) de aplicacion en rehabilitacion y en edificios de energia casi nula,
creando un marco de confianza.

El marco legal es el que define el escenario inmediato desde el que se pretende favorecer el avance de la
rehabilitacion, pero con frecuencia estd lejos de conseguir este efecto por reproducir la fragmentacion de las
administraciones competentes de las que proviene.

Es también muy complejo; se desarrolla en transposicién de las Directivas Europeas, resultando dificil estar al dia dado
que se trata de un dmbito en evolucion y sin referentes previos, debido a la propia naturaleza de la sostenibilidad y la
escala de intervencién deseada.

Directivas Europeas

El marco legal europeo es disperso y difuso, existiendo numerosos cuerpos legales, bloques de medidas, etcétera

Fundamentalmente en lo relativo a la edificacion en la EPBD (Certificados energéticos y NZEB (Edificios de Energia Casi Nula) y EED
(Estrategia Nacional de Rehabilitacion, Actitud ejemplarizante de las Administraciones. etc..), que se encuentran en proceso de revision e
integracion.

Constataciones

Elaboracion de materiales (mapa) de Interpretacion, y transmision clara de las directivas Europeas, para mejorar el conocimiento de los
actores del sector.

Lineas de Accion

Leyes espafiolas

La LRRRU dispone de muchos recursos para facilitar la rehabilitacion, pero no ha sido adoptada en profundidad por CCAA ni
Ayuntamientos.

Constataciones

Persecucion de la Unidad normativa a todos los niveles.

Relectura de las normativas urbanisticas autonémicas y locales a la luz de la LRRRU, con el objetivo de eliminar incongruencias y
trabas a la rehabilitacion.

Reduccion de la dispersion y supresion de la contradiccion entre normativas nacionales y autonémicas.

Lineas de Accion

Regulacion a nivel regional y municipal de los aumentos de edificabilidad y cambios de uso con caracter global.
Potenciacion de los recursos de que la ley dispone.

Clarificacion de la cuestion del incremento de edificabilidad, implicando a los Ayuntamientos para que este proceso que deberia
conducir a una mayor viabilidad, no sea inviable en si mismo.

No existe una obligacion de rehabilitacion energética porque el rendimiento energético no se considera una caracteristica de
habitabilidad basica.

Constataciones

Mayor ambicion normativa en ambitos de rehabilitacion, pues las leyes de rehabilitacion no obligan expresamente a rehabilitar
energéticamente.

Integracion de la eficiencia y rendimiento energético dentro de las condiciones basicas de habitabilidad, lo cual conduciria a su
obligatoriedad normativa.

Lineas de Accion

Planteamiento de un programa de introduccién de obligaciones crecientes en el tiempo, acompafiado de medidas facilitadoras.
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Planes
Desconexion entre el Plan Estatal de Vivienda 2013-2016 y la Estrategia Nacional de Rehabilitacion.

La dotacion econdmica es insuficiente para los fines que se persiguen, y continia descendiendo en su prérroga para el afio 2017,
segun los presupuestos Generales del Estado.

Plan Estatal estd mas orientado a la edificacion que al urbanismo, sin embargo la experiencia demuestra que hasta que no se
interviene en otros aspectos mas alla de la edificacion no se estabilizan las intervenciones a medio y largo plazo.

Redaccion de planes a medio plazo, que apoyen la consecucion de la Estrategia, estableciendo instrumentos urbanisticos facilitadores,
con medidas de acompafiamiento ajustadas a las diversas situaciones, y dotacion econémica suficiente.

Priorizacién de intervenciones con arreglo a las oportunidades y necesidades detectadas en la Estrategia Nacional.

Definicién de un conjunto de indicadores acordados conjuntamente entre todas las administraciones, de modo que se pueda hacer un
seguimiento consistente y comparable de la eficiencia de los planes.

En algunas administraciones regionales y locales ya estén trabajando en este sentido, por lo que deberd aprovecharse esta experiencia
previa para continuar este trabajo de forma coordinada.

Aumento gradual del porcentaje de asignacion presupuestaria hasta converger con los paises mas avanzados de la UE.

Incorporacién a los planes de medidas para garantizar espacio publico de calidad y dotacion dptima de equipamientos publicos en los
ambitos mas degradados

Seguridad juridica

La inseguridad juridica es un problema, del que hay una referencia proxima en el mundo energético como son las inversiones en
energias renovables.

Resulta imprescindible para que fluya la inversion y se instaure la confianza del ciudadano que el posicionamiento politico se
transforme en leyes estables.

Implantacion de un marco estable de seguridad juridica en rehabilitacion, inequivocamente respaldado desde la administracion, para
ofrecer garantias a todos los actores del sector, desde inversores a la ciudadania, pasando por la industria.

La Estrategia Nacional de Rehabilitacion

La Estrategia Nacional de Rehabilitacion de Espafia ha sido valorada positivamente en varios estudios Europeos por su cumplimiento
de todos los apartados resefiados por el Articulo 4 de la Directiva de Eficiencia Energética.

Sin embargo adolece de una falta de compromiso claro y especifico del estado espafiol en cuanto a una apuesta por un escenario
concreto, y por lo tanto no pone a disposicion las medidas ni recursos necesarios para su consecucion, ni interviene en el mercado.

Los instrumentos (basicamente el Plan Estatal de Vivienda, la LRRRU, Fondo Nacional de Eficiencia Energética y PAREER, luego
PAREER Crece, lineas ICO y Jessica,... ) son bienintencionados pero finalmente resultan insuficientes para conseguir un avance
significativo de la rehabilitacion.

El diagnéstico se basa en datos estadisticos insuficientes y poco actualizados, por lo que debera mejorarse en el futuro.

Resullta dificil ademas conocer el resultado real de las intervenciones en las distintas CCAA porque no se establecié un sistema de
indicadores.

Definicién precisa y adopcion de un escenario estratégico ambicioso que permita alcanzar los objetivos europeos en cuanto a
descarbonizacion de la edificacion para el afio 2050.

Mejora continua del andlisis y diagndstico del parque edificado existente a escala nacional autonémica y municipal, identificando
distintos niveles de vulnerabilidad, haciendo que la pobreza energética reciba el tratamiento que merece.

Habilitacion de un esquema de indicadores econémicos, energéticos, medioambientales y sociales que permitan hacer un
seguimiento de la Estrategia, y hacerlo de manera consistente entre todas las Comunidades Auténomas.

Informacién de los resultados de todos los planes de forma transparente y sencilla, disponiendo de datos completos accesibles sobe las
intervenciones llevadas a cabo.



Procesos administrativos

Diseno e implantacién de procesos facilitadores dgiles, con garantias y
disenados por y para el ciudadano desde el entendimiento de sus modos de
interaccion y sus procesos de decision.

Los procesos administrativos en los que finalmente se transforma una parte importante de la aplicacién de las leyes,
frecuentemente son ineficaces y generan desconfianza porque no contemplan adecuadamente los modos de
interaccion de los ciudadanos en la rehabilitacion, ni en cuanto a la duracion y las fases técnicas ni por lo que respecta al
proceso de decision ni a las aportaciones econdmicas.

Deben habilitarse procesos sencillos, que resuelvan esta problemdtica y generen confianza.

Procesos

Dado que habitualmente se necesita ayuda econémica, el proceso administrativo de la rehabilitacion es mas complejo que el de la
edificacion nueva.

Excesivo peso del proceso administrativo que en muchas ocasiones actia de manera disuasoria.

Constataciones

Las solicitudes de subvencién tienen un proceso que no encaja en los procesos de toma de decisiones de las Comunidades de
Vecinos.

Resulta muy negativo no tener la certeza de la obtencion de la subvencion, incluso aunque toda la documentacion presentada sea
correcta.

Fomentar el desarrollo y la continuidad de las Oficinas de Rehabilitacién a pie de calle y cercanas al ciudadano (bien de gestion pubica
0 publico-privada), que funcionaron muy bien en el pasado pero se han ido perdiendo. Reconvertirlas o mejorarlas segun un enfoque
pluridisciplinar y dotarlas de oficina virtual para cubrir mayor parte de la poblacion.

Simplificar los procesos a través de una ventanilla tnica y un proceso tipificado con acompafiamiento completo y con garantia de
acceso al apoyo siempre que se den las condiciones.

Lineas de Accion

Desarrollar modelos completos de gestion, a nivel publico y privado. En los casos en que no sea posible un proceso Unico a través de
una ventanilla Unica estandarizar los documentos a entregar para que sean los mismos en todos los organismos y administraciones.

Reduccién de la incertidumbre garantizando la obtencion de la subvencion en proceso de concurrencia simple o0 no competitiva si se
cumplen los requisitos establecidos.

Gestion

Figuras de gestion de la rehabilitacion, insuficientes actualmente.
Necesidad de liderazgo publico desde la administracién local.

Existen barreras como el estatuto juridico de las Comunidades que dificultan los procesos.

Constataciones

Determinadas figuras como las cooperativas de viviendas facilitan la profesionalizacion de la gestion, resolviendo adicionalmente otros
problemas de tipo juridico y financiero.

Potenciar las administraciones locales en cuanto a la gestion por su cercania al ciudadano, dotandolas de mayores recursos técnicos y
economicos para tal fin.

Impulso del liderazgo publico a nivel municipal en ambitos con mayor degradacion fisica y problematica social, actuando como gestor
ylo facilitador del proceso mediante entidades de gestion, apoyadas por subvenciones estables y apoyo financiero o avales.

Poner a punto figuras de planeamiento sencillas y experimentadas (Procedimientos urbanisticos comparables como Junta de
Compensacion).

Lineas de Accion

Aprovechamiento de las oportunidades de los medios informaticos disponibles, que permiten un facil acceso a la informacién, y dotar de
contenido de consulta claro y comprensible para los ciudadanos.

Favorecer la creacién de cooperativas de viviendas existentes para su rehabilitacion.
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Adaptabilidad y flexibilidad

Las intervenciones escalonadas son beneficiosas porque permiten controlar el gasto, pero se corre el riesgo de que se acometan
primero las intervenciones de mayor rentabilidad energética, abandonandose las de reduccion de la demanda, de amortizacion méas
larga.

Contemplar la posibilidad de intervenciones escalonadas en el tiempo con arreglo a un proyecto global que incluya intervenciones
parciales, coordinadas pero independientes.

Supeditar las ayudas publicas a las intervenciones parciales, a la existencia de tal proyecto global, y al compromiso de su ejecucion
completa.

Priorizacion en el tiempo de las intervenciones de la reduccion de la demanda frente a las de eficiencia energética de las instalaciones.

Evaluacion

Pese a que se ha avanzado con instrumentos como el Informe de Evaluacion de Edificios y la Certificacion Energética, su implantacion
no ha sido todo lo satisfactoria posible porque no cumplen con la calidad y el rigor necesario, habiéndose devaluado en el proceso.

Para que realmente estos instrumentos sean Utiles desde la administracion debe vigilarse su calidad técnica.

Revalorizacion técnica de los instrumentos IEE y CE mediante el control de su realizacion y su calidad por parte de las autoridades
competentes, acompafiado de un plan de difusion que ayude a apreciarlo por parte del ciudadano.

Transparencia en la transmision de los resultados para su apreciacion desde el punto de vista del ciudadano.



Capacitacion

Mejora del conocimiento de todos los actores que intervienen profesionalmente
en el proceso de la rehabilitaciéon a todos los niveles, tanto de la administracion
como de la industria, cada uno en el dmbito de su competencia, de una manera
integrada para poder actuar de manera mas fiable y eficaz.

La rehabilitacién requiere de habilidades y conocimientos técnicos distintos a la obra nueva.

Aunque hay una considerable capacidad en ciertos dmbitos técnicos, se aprecian carencias importantes en otros
espacios de tipo economico y de interaccion social a todos los niveles.

La integracion de este conocimiento en lo que podria llamarse la cualificacion de "agente rehabilitador" debe
abordarse desde una nueva sensibilidad, con el objetivo del servicio al ciudadano.

Formacién y educacion

Los conocimientos de la rehabilitacion energética de la edificacidn existen pero estan inconexos, tanto por la dispersién entre los
distintos ambitos de trabajo profesional (administracion, proyectos, obra...) como internamente en los propios &mbitos, con la aparicion
de nuevos espacios de conocimiento necesario y la necesidad de coordinacion entre ellos.

Constataciones

Elaboracion de una estrategia integrada de formacion y educacion de la rehabilitacion contemplando todos los ambitos de trabajo, todos
los profesionales y todos los estamentos formativos, para que este conocimiento pueda transmitirse eficazmente, tanto de modo
presencial como virtual.

Lineas de Accion

Técnicos de la administracién publica

La Administracion no cuenta con suficientes técnicos formados en el conocimiento de la rehabilitacion, y sus procesos para cumplir con
su funcion de liderazgo o acompafiamiento

Constataciones

Hay escasa comunicacion de las experiencias positivas y de conocimiento entre administraciones.

Mejorar el conocimiento en rehabilitacion de los profesionales de la administracién publica en cuanto al propio producto de la
rehabilitacion, a normativa, gestion y financiacion y facilitacion.

Dotar de recursos y herramientas de formacion especifica y medios para la transmision de experiencias entre profesionales de las
distintas administraciones.

Lineas de Accion

Profesionales

El conocimiento necesario para llevar adelante la rehabilitacion es amplio y complejo, y excede el propio de las soluciones constructivas
o de instalaciones.

Conocimientos en construccion, termodinamica aplicada a los edificios, legislacion, conocimientos financieros, gestion de proyectos,
sellos de sostenibilidad, patrimonio, materiales y productos innovadores, soluciones pasivas biocliméticas, evaluacion energética de
edificios, BIM y tecnologias novedosas, industrializacion en la construccion y gestion de procesos.

Constataciones

Pero ademas conocimientos transversales como habilidad para trabajar en equipo y elaborar una agenda de contactos expertos,
conocimientos de marketing, empatia, capacidad de innovacion y adaptacion, divulgacién y comunicacion, motivacion, actitud
colaborativa y conocimientos de ecologia y medioambiente.

Establecimiento de un perfil profesional de "Agente Rehabilitador" que recoja los conocimientos basicos y especificos propios de la
rehabilitacion

Creacion de un recorrido formativo amplio y modular al que puedan acceder todos los profesionales, de modo que se puedan cubrir
todas las carencias individuales, y colectivamente.

Insercion de las areas de conocimiento en los planes educativos de grado y postgrado existentes.

Lineas de Accion

Concesion de cualificacion profesional.

Mejora de la oferta de la formacion profesional continua contando con el apoyo de los Colegios Profesionales y otras entidades de
formacion.
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Trabajadores

La obra de rehabilitacion requiere un conocimiento especifico por parte de los oficios, existiendo una importante carencia de mano de
obra cualificada especificamente para la rehabilitacion.

Desarrollo e implantacién de nuevas lineas de Formacién Profesional en torno a la rehabilitacién.
Mejora de la oferta de la formacién profesional continua.

Requerimiento de suficiente cualificacion en rehabilitacion como requisito previo a la realizacién de la obra .

Cualificacion legal
Problematica de la indefinicion de la figura del "técnico competente”

Inexistencia de una titulacion especifica del profesional de la rehabilitacion.

Clarificacion de las competencias necesarias para la figura del "técnico competente”, y cémo se pueden complementar conocimientos
segun las circunstancias.

Implantacion de acreditacion oficial como "agente rehabilitador".



Servicios profesionales

Facilitacién y acompanamiento profesional fiable, con modelos vy figuras
eficaces de gestion, integrando y coordinando la capacidad existente de los
varios profesionales que es necesario que intervengan en rehabilitaciéon por
medio de estructuras flexibles de conocimiento.

El "viaje de la rehabilitacion" es un recorrido humano que requiere un acompanamiento profesional eficaz continuado.

El problema no es tanto de capacidad como de coordinacion, siendo para ello necesario desarrollar un didlogo entre
profesionales por encima del que actualmente existe.

Esta capacidad integrada deberd ajustarse en cada caso a resolver las necesidades del grupo de ciudadanos de que
se trate, ofreciendo un servicio fiable que mejore la percepcion negativa del ciudadano en este dmbito.

Diagndstico

Generalmente no hay un conocimiento preciso y completo de la problematica que existe en cada caso de rehabilitacion, no solo en los
apartados técnicos, sino también en los sociales y econémicos.

Constataciones

Los Certificados de Eficiencia Energética son un avance y un instrumento muy necesario en este sentido. Debe realizarse sin embargo
un importante trabajo de control de su calidad, y de valorizacién en la sociedad para recuperar la confianza.

Lineas de Accion

Impulsar el desarrollo y la implantacién de otras herramientas para el diagnostico técnico y socioecondmico, y garantizar y controlar su
calidad.

Agente rehabilitador

Las obras realizadas tradicionalmente en Comunidades de Vecinos han sido gestionadas casi exclusivamente por los Administradores
de Fincas, con una intervencion escasa o distante de otros técnicos.

La rehabilitacion energética es un ambito relativamente nuevo cuya mayor complejidad requiere una intervencion profesional mas
amplia: por encima de los profesionales habituales en las obras de reforma como son los Arquitectos y Aparejadores en la parte de la
construccion y los Ingenieros en la parte de las instalaciones, es conveniente que intervengan otros profesionales en cuestiones
econdmicas y administrativas, en comunicacion, trabajo social, y la coordinacion de todos ellos.

Se esta empezando a apreciar un avance en la sensibilizacion de distintos colectivos profesionales en cuanto a la necesidad de
integracion de sus perfiles y especialidades segun lo anterior para la resolucion eficaz de la rehabilitacion, pero esta evolucion todavia es
incipiente.

Constataciones

El Administrador de Fincas sigue siendo figura clave, por su constante interaccion con las Comunidades de Propietarios.
El "Agente Rehabilitador" es la figura ideal, pero resulta dificil reunir todas las cualificaciones de este perfil en un Unico profesional.

La coordinacion de las distintas capacidades profesionales es una necesidad, pero no es igual en las distintas etapas del proceso de la
rehabilitacion, y debe modularse y mantenerse a lo largo del tiempo.



Lineas de Accion

Constataciones

Lineas de Accion

Definicién de la estructura de trabajo adecuada en cada situacion, y en cada etapa del proceso de la rehabilitacion, desde las fases
iniciales centradas en el Administrador de Fincas, que es el profesional en contacto mas directo con las Comunidades de Propietarios,
hasta el equipo mas completo que cubra todos los aspectos como "Agente Rehabilitador".

Potenciar el papel del administrador de fincas, y mejorar su capacidad con materiales de conocimiento y comunicacion claros y
sencillos de modo que pueda presentar inicialmente la rehabilitacion a las Comunidades de Propietarios de una manera atractiva y con
conocimiento de causa.

Incorporar en las Mesas de rehabilitacion a los perfiles y colectivos que suelen faltar, y dotarlas de la mayor variedad de agentes
posible.

Fomentar el trabajo en equipos multidisciplinares, con la incorporacion de nuevos perfiles no habituales (asistentes sociales,
animadores, etc.), e incorporando la figura de un" agente puente" que actue entre la administracion y los habitantes siguiendo el ejemplo
de los "animadores" del modelo francés.

Buscar la complementariedad de los profesionales en cada caso para acercarse lo mas posible al perfil completo del "Agente
Rehabilitador".

Establecimiento de "oficinas" de apoyo online que suplan las carencias de los profesionales fisicos, de modo que se pueda realizar una
gestion mas eficiente del conocimiento.

Realizacion de congresos y otros eventos presenciales para intercambio de experiencias y mantener al dia los conocimientos
profesionales. en rehabilitacion energética y edificios de energia casi nula

Completar lo anterior con instrumentos online.

Contratacion profesional

Desde el punto de vista del ciudadano (y del Administrador de Fincas) es dificil saber a quién contratar y en qué orden para llevar
adelante el proceso de la rehabilitacion, aspecto que se ve complicado por la complejidad de las distintas capacidades profesionales
necesarias.

Tipificacion del proceso, las cualificaciones necesarias y los documentos contractuales adecuados para poder realizar encargos con
transparencia y garantias.

Enfatizacion de los procesos "recuperadores de confianza" por parte de los profesionales, proporcionando mayor seguridad a los
clientes de la rehabilitacion energética.

Elaboracion de un registro de profesionales cualificados en los distintos &mbitos del Agente Rehabilitador, trabajando sobre la base de
la reputacion (tan importante en la economia colaborativa) para ofrecer garantias a los ciudadanos y apoyandose en las TICs, que
permiten procesos muy simplificados.



Oferta empresarial

Fomento de la creatividad e innovacién empresarial para aportar avances,
tanto en productos que permitan mayor calidad y mejor precio, como en
modelos de negocio, de modo que puedan integrarse progresivamente en
soluciones como servicio completo inspirador de confianza.

La amplitud del mercado de la rehabilitacion interesa a la industria, pero ésta no ha desarrollado todavia
suficientemente ofertas que despierten un interés generalizado.

No hay una Unica via para intentar lograr esta oferta "que nadie pueda rechazar', lo que si estd claro es que el enfoque
habitual de tratar a la rehabilitacién de un modo similar a la obra nueva no es acertado, fundamentalmente por la
intensa relacién con el habitante.

Deben concebirse por lo tanto otros modelos de negocio que aunen la innovacion en el producto y en los procesos,
con un precio asequible y garantia de resultados.

El punto de partida es un sector de la edificacion desacreditado, y al que se le culpa de muchos males
socioecondémicos, por lo que la recuperacion de la confianza resultard imprescindible.

La estrategia, debe servir para orientar el nuevo mercado, mostrando bolsas de futuros proyectos, sus posibilidades de
intervencion, y las variables que los caracterizan.

Producto

El producto de la rehabilitacién es complejo, y no se ha conseguido presentar en el mercado con claridad, con el resultado de que la
demanda no es capaz de identificarlo y "desearlo".

Constataciones

Trabajar en dos niveles para comunicar la oferta al mercado. Uno general, claro y sencillo que defina desde la industria el producto de
la rehabilitacién energética.
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Un segundo que defina productos, sistemas y soluciones segun las necesidades de las distintas tipologias y zonas climaticas. En
definitiva tomando una actitud menos pasiva y méas propositiva por parte de la industria.

Innovacion

El nivel de innovacion, en un sector castigado por la crisis, y que proviene del modelo de la nueva construccion, es relativamente pobre,
tanto en soluciones, como en modelos de gestion y financiacion.

Constataciones

Incentivacion del desarrollo de productos, sistemas y soluciones innovadoras, atractivas al usuario, y adaptadas a sus necesidades.

Generalizacion de productos y procesos innovadores que permitan mayor calidad y mejor precio y la puesta al dia de la capacidad
productiva del sector, intensificando la cultura de la rehabilitacion.

Lineas de Accion

Potenciacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) en la interaccion del usuario con la rehabilitacion, tanta
previa como posteriormente a la intervencion.

Personalizacion

La rehabilitacion tiene planteamientos muy diferentes y requiere un producto mas personalizado.

Proporcionar una variedad de ofertas adaptadas a la diversidad de necesidades, ya sea por tipologia edificatoria, zona climatica, o
capacidades de inversion, operacion y mantenimiento de los usuarios finales.

Lineas de Accion Constataciones
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Constataciones
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El papel de las ESCOs

Las ESCOs dentro de la rehabilitacién, incorporan una oferta clara de producto, unido a su financiacion. Sin embargo hasta ahora solo
participan en operaciones rentables a muy corto plazo, como el cambio de calderas o combustible, ligadas sobre todo al sector terciario.

Favorecer el acceso a financiacion a ESCOs, para que amplien el modelo de negocio a mas tipos de intervenciones, incluidas las de
mayor periodo de amortizacion, encaminadas a la reduccion de la demanda.

Favorecer las intervenciones a escala con instalaciones de distrito en las que las ESCOS pueden jugar un importante papel de
financiador y explotador.

Facilitacion de la cadena de produccion.

Complementar con otras estructuras empresariales las carencias de pequefias empresas constructoras, para que puedan actuar como
ESCOs en el mercado de la rehabilitacion, ofreciéndoles financiacion, gestion y garantias.

Escala

Las intervenciones de mayor escala, aunque mas complejas, consiguen mejores resultados econémicos y de gestion.

Las intervenciones a mayor escala suelen incorporar mejoras en el espacio urbano y ayudan a una regeneracion mas efectiva de los
barrios.

Desarrollo de una plataforma de gestién desde la Industria en colaboracion con el Gobierno para adquirir escala y facilitar la unién de
pequefias intervenciones para acceder a los Fondos Europeos del Plan Junkers.

Mercado de vivienda nueva
Uno de los mayores problemas para la rehabilitacion es que el mercado de vivienda nueva se revitalice, y compita con la rehabilitacion.

Plantear escenarios desde la estrategia en los cuales la rehabilitacion sea un producto comercial tan atractivo como la obra nueva para
el constructor.

Incluir medidas incentivadoras, de tipo fiscal, visibilidad, reputacion y aseguramiento para que esto sea asi.

Garantias, seguridad y generacién de confianza

Hay una gran desconfianza de los usuarios hacia las empresas. No perciben la rehabilitacion como algo seguro. Las malas
experiencias se transmiten a mayor velocidad que las positivas, y recuperar la confianza se convierte en una tarea ardua.

Creacion de un marco de seguridad que garantice resultados de las obras (incluidos los ahorros energéticos previstos), y que minimice
las molestias durante la ejecucion de las mismas. Este marco de seguridad, deberia incluir la consecucién sin sorpresas de financiacion
tanto de origen publico como privado, con contratos claros y entendibles para los habitantes.

Los usuarios no tienen una manera clara de saber qué soluciones son las dptimas para sus necesidades, y si las empresas ofertantes
tienen la suficiente cualificacion.
Existe intrusismo profesional en un mercado aun inmaduro.

Creacion de un registro publico de empresas cualificadas en funcién de sus capacidades, del resultado de sus operaciones, y el nivel de
satisfaccion de sus clientes.

Informacién clara y asesoramiento legal al ciudadano a través de las oficinas de proximidad para una contratacion segura.

Las modificaciones durante el proceso, muy normales en obras de rehabilitacion, suelen dificultar las actuaciones, son fuente de
conflictos e incrementan desproporcionadamente el coste final. Ademas generan desconfianza.

Resolucion urgente e inmediata de los problemas constructivos que puedan surgir en los procesos, adelantando el dinero por medio de
un seguro publico o privado para estos casos. Este tipo de seguro podria ponerse a disposicion de empresas (pertenecientes al registro
de empresas cualificadas) desde el Fondo Nacional de Eficiencia Energética.



Nueva economia

Implantacion de una contabilidad revisada con tratamiento dindmico de los
flujos de dinero, en especial el del dinero puUblico por su retorno, e introduccién de
vias de aumento de la viabilidad y de cobertura inmediata de garantias, de
modo que haya "dinero virtualmente indefinido".

El actual problema de la financiacion no es sino un resultado de una contabilidad inapropiada.

La contabilidad al uso de la rehabilitacion habitualmente conduce a que ésta "no es rentable" porque no se tiene en
consideracion todo lo que se deberia tener en cuenta y el precio de la energia es politico, pero también porque hay
numerosos aspectos fiscales y de otro tipo que constituyen una barrera.

Deben explicitarse los aspectos oscuros y resolverse los que frenan, fundamentalmente en el sentido de la creacién de
garantias, con lo que la financiacidn fluird naturalmente.

Concepcion dinamica

El enfoque financiero actual es enormemente estéatico, de foto fija referida a un tiempo fijo que muere en si misma, cuando en realidad
lo que sucede es que, con el disefio adecuado, unas cosas pueden tener capacidad de traer otras y asi sucesivamente a lo largo de un
tiempo mas amplio.

Un ejemplo caracteristico de esto son las subvenciones muy divididas, disefiadas para que se puedan distribuir en mas
contribuyentes..., que al final no sirven de mucho porque no alcanzan un umbral de interés econémico, conduciendo a un uso pobre del
dinero publico.

Constataciones

Otro ejemplo clasico pobremente considerado es el del retorno del dinero publico.

Esta concepcion dinamica que busca la mejor circulacion del dinero afecta a todos los puntos que vienen a continuacion.

Disefio de la contabilidad de una manera dinamica, por medio de procesos apalancadores, y con una consideracion completa de todos
los flujos econdmicos para que pueda producirse un flujo continuo de dinero.

Establecimiento de los analisis de flujo econémico en un marco temporal mas amplio y de mucho mas fondo que el cortoplacista, mas
en consonancia con los analisis de coste de ciclo de vida de la intervenciones.

Lineas de Accion

Implantacion de un enfoque mas de fondo concentrandose en el efecto dinamizador de las acciones, de modo que se dé el mejor uso
posible (o el uso mas eficiente) al dinero, tanto publico como privado.

Fomento desde el disefio de las ayudas e incentivos publicos de un movimiento continuo del dinero, siendo preferible conceder menos
y mejores ayudas en ciclos rapidos y eficaces, y apoyarse fuertemente en ellas para generar interés.

Rentabilidad y Payback

Alas intervenciones de rehabilitacion energética de la edificacion, a diferencia de practicamente cualquier otra intervencion en
edificacion, se les pide que demuestren que se pagan a si mismas en un plazo de tiempo determinado, y este calculo, que se basa en

unos precios de la energia que no son reales, se utiliza para desacreditar la intervencion con el argumento final inapelable de que no es
rentable.

Constataciones

Aunque el ahorro derivado de la intervencion energética sin duda facilitaré la devolucion de un préstamo concedido a este efecto (y

podria incluso adquirir la forma de "hipoteca verde"), la incertidumbre conduce a que este beneficio tedrico se convierta mas bien en una
traba.

Superacion de este enfoque del payback, dejandolo exclusivamente como un argumento secundario, basando la operacion en los
criterios habituales de evaluacién de riesgos de otro tipo de préstamos.

Lineas de Accion
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Retornos a la administracion puablica

Segun varios estudios técnicos avalados por la experiencia, el apoyo a la rehabilitacién con dinero publico tiene un retorno (sobre todo
fiscal) a las arcas publicas de unos pocos afios, y sin embargo la rehabilitacién no es una linea prioritaria de inversién por parte de las
administraciones.

En algunos casos sin embargo, aparece el problema de que la administracion que facilita el dinero publico no es la que percibe el
retorno, y esto desincentiva a las administraciones que no reciben un payback directo por su inversion.

Cuantificacion del retorno econdmico real de la rehabilitacion energética, teniendo en cuenta todos los flujos econémicos, tanto directos
como indirectos, entre los cuales el de la salud es primordial.

Reconocimiento por parte del Estado, y consideracion del retorno de la inversion en rehabilitacion como un asiento contable de ingreso
nacional en la nueva contabilidad, de modo que pueda favorecer la disposicion de recursos para las administraciones actuantes.

Puesta a disposicion de instrumentos de financiacion como los revolving funds (o fondos reembolsables) a los que puedan acceder las
administraciones actuantes, especialmente las ciudades.

Ayudas publicas

El sector de la rehabilitacion, constituye una oportunidad para crear un sélido motor de crecimiento, entre otros aspectos, por su
capacidad Unica de generacion de empleo.

No obstante, para llegar a desarrollarse, necesita sobre todo en la etapa actual, de un importante apoyo y financiacion publicas.
Hay un gran numero de lineas de ayuda y subvencion a la rehabilitacion, provenientes de los tres escalones de la administracion, y de
distintos departamentos, tanto los ligados a energia e industria, como los de urbanismo y vivienda.

Con estas lineas de ayuda no se ha conseguido dinamizar e incentivar el crecimiento del sector de la rehabilitacion, ni siquiera paliar las
necesidades de vivienda y habitabilidad basicas.

Las deficiencias detectadas en las lineas de ayudas publicas en general son las siguientes:

Falta de conexion de los programas de ayuda con las lineas de trabajo de la Estrategia Nacional de Rehabilitacion, en especial del
Plan Estatal de Vivienda.

Falta de innovacion en las lineas de ayuda, basadas en su mayoria en la tradicional subvencién a fondo perdido y estan escasamente
dotadas.

Complejidad en la tramitacién de las subvenciones y ayudas, con plazos poco adaptados al proceso de la rehabilitacion.

Mapa de ayudas y subvenciones muy complejo, variable para cada territorio y cada municipio, que genera una gran confusion, no solo
en el ciudadano, sino en los propios profesionales que ayudan en su tramitacion.

Lineas de subvencion que enmascaran el problema, creando expectativas a un derecho y luego creando indefension y decepcion
cuando este no se satisface.

La interrupcion de las lineas de subvencion causa mucho dafio y afecta gravemente a la confianza.

Desarrollo de las ayudas publicas como recurso e instrumento crucial de la Estrategia Nacional de Rehabilitacion, en especial del Plan
Estatal de Vivienda y de las lineas derivadas del Fondo Nacional de Eficiencia Energética, de manera que sean consistentes en cuantia
y destino con los objetivos de la Estrategia.

Evolucion del modelo tradicional de la subvencién, hacia otras formulas de incentivo y financiacion, de manera que induzcan a una
inversion privada mayor.

Integracion de las lineas de ayudas de todo tipo, de manera que al ciudadano le lleguen en forma de ventanilla Unica, bien a través de
internet , 0 de manera presencial a través de las Oficinas locales de Rehabilitacion..

Orientacion y adaptacion de las lineas de subvencion y las previsiones presupuestarias a los "tiempos" de la rehabilitacion y a los
procesos de las Comunidades de Propietarios agilizando la tramitacion de las subvenciones.

Dotacién de continuidad a las lineas de ayuda, ya sean de financiacion o subvencién haciendo que los planes estén permanentemente
abiertos, con dinero "indefinido", para dar confianza.
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Ayudas publicas para quién

La mayoria de lineas de ayuda a la rehabilitacion, se dirigen con los mismos instrumentos a todos los ciudadanos, sin considerar las
diferentes situaciones sociales en las que se encuentran.

De modo genérico, se puede entender que los ciudadanos se encuentran en tres tipos de situaciones, dos extremas y una intermedia.
Las extremas son la del que podria permitirse la rehabilitacion pero no esta interesado porque no lo quiere o no lo conoce, y la del que lo
conozca 0 no, no puede acometerla aunque la necesite. La intermedia seria la del ciudadano que necesitaria una pequefia ayuda para
realizar la rehabilitacion.

Flexibilizar y adaptar las ayudas publicas a las diferentes realidades y circunstancias de los ciudadanos: en &mbitos mas normalizados
facilitar el acceso a pago aplazado o la fragmentacion en el pago, reduciendo las subvenciones en un proceso gradual. En ambitos con
mayor degradacion fisica y problematica social fomentar las intervenciones apoyadas por subvenciones estables, apoyo financiero-avales
y registro de la deuda asignando la carga del préstamo al inmueble y no al propietario.

Fomentar la sensacion de orgullo de aquellos que pagan su rehabilitacion

Establecer criterios para concesion de subvenciones de pobreza energética en funcion de la situacidn socioecondémica. Adaptadas para
que las reciban quienes las necesiten pero ademas puedan acceder a ellas sin que supongan una carga inasumible.

El esquema tipico bastante funcional de porcentajes: apoyo publico de 25%, 25% aportacion propia y 50% de financiacion, deberia
ajustarse segun situaciones de pobreza y vulnerabilidad.

Ayudas publicas para qué proyectos

Aunque revisten mayor dificuldad, las posibilidades de obtener buenos resultados se potencian en intervenciones mas amplias, por lo
que deberia favorecerse este tipo de intervencion.

Dotacién de ayuda publica a proyectos y actuaciones que, aunque parciales o ejecutadas por fases, se enmarquen en proyectos
integrales, que tengan un caracter de rehabilitacion profunda, explotando al maximo las posibilidades de ahorro de los edificios.

Facilitacion de las intervenciones a mayor escala, que: aunen las ayudas e incentivos publicos y el desarrollo de otros instrumentos de
plusvalia recogidos en la Ley de Suelo y Rehabilitacion Urbana'y fomenten la union de conjuntos homogéneos de edificios, para
acometer su rehabilitacién de manera conjunta aunque esta sea por fases.

Incluir en los gastos financiables o subvencionables el gasto en honorarios para proyectos de rehabilitacion integral (ejecutados en una
0 varias fases), pues la rehabilitacion exige ya al principio un importante gasto en procesos técnicos, asi como los gastos de gestion y
acompafiamiento social y administrativo.

En los casos en que se sigan concediendo subvenciones gestionar desde la administracion local la adjudicacion de las subvenciones y
controlar los procesos de adjudicacion de las obras y la calidad de las mismas.
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Fondo Nacional de Eficiencia Energética

El Fondo Nacional de Eficiencia Energética, creado en aplicacion del articulo 7 de la Directiva Europea de Eficiencia Energética, ha
dedicado recursos a la rehabilitacion de edificios, a través de las lineas PAREER y PAREER Crece.
Ambos programas, se han convertido en un referente en el sector de la rehabilitacion, sobre todo el segundo, como demuestra el que
agotara sus fondos rapidamente.
El PAREER Crece, aporta grandes novedades en las ayudas publicas a la rehabilitacion, sobre todo la disposicién de una parte de
financiacion con buenas condiciones, o su compatibilidad con otras ayudas, asi como la facilidad de su tramitacion y la claridad en
expresar sus resultados en tiempo real a través de su pagina web. Sin embargo, no se han cumplido todas las expectativas que estaban
depositadas en él:

- su dotacion econoémica no es suficiente para activar el nimero de intervenciones necesarias.

- su interrupcion en el tiempo tiene un efecto pernicioso en el mercado, paralizando intervenciones hasta que se abran nuevos periodos
de ayuda, creando desconcierto y desconfianza.

- no conduce necesariamente a la intervenciones de rehabilitacion profunda

- no favorece las intervenciones a gran escala

- no tiene un ambito especifico de pobreza energética

- no esta dotado de recursos humanos suficientes para gestionar la elevada cantidad de solicitudes recibida.

- se echan en falta, en la pagina web, indicadores del tipo de niimero de viviendas, cifra de intervencion por vivienda, cuantificacion de
eficiencia energética y reduccion de emisiones de CO2, para poder hacer un correcto seguimiento del alcance y eficacia de las
convocatorias.

Funcionamiento del Fondo como verdadero Fondo, que haga circular el dinero y que respalde a entidades publicas y privadas que
inviertan en la rehabilitacion, aportando las necesarias garantias y aseguramientos.

Dotacion superior del fondo, en torno a 1.000 millones de euros anuales para rehabilitacion.

Creacion desde el Fondo de distintos instrumentos para las distintas tipologias de la edificacion, concediendo a cada uno la importancia
relativa que tienen y dentro de su logica economica.

Conocimiento claro de los resultados de cada linea abierta en el fondo, con indicadores de cuanta energia se ha ahorrado y en qué
medida ha contribuido a cumplir con el objetivo.

Atencion a la diversidad de situaciones y necesidades (niveles de renta, capacidad de financiacion y de gestion), como ya se ha
explicado para todas las vias de ayuda publica.

Dotacién de mas recursos humanos al programa atn no cerrado PAREER Crece, planteando incluso una colaboracion publico - privada
por medio de outsourcing

Plan Estatal de Vivienda

El Plan Estatal de Vivienda, constituye, junto con el PAREER Crece, el instrumento mas potente puesto en marcha por el Gobierno
para el impulso de la rehabilitacion de edificios.

Las lineas de ayuda del Plan Estatal incluyen la conservacion, la accesibilidad y la eficiencia energética, pero la informacion sobre sus
resultados carece de indicadores suficientes para evaluar su alcance en eficiencia energética.

El Plan es elaborado por parte de Ministerio de Fomento y llevado a cabo por las Comunidades Auténomas, que son las que tienen
competencias en materia de Vivienda. Las CCAA no participaron en la elaboracion del Plan 2013-2016 , lo cual retraso el proceso de
firma de convenios, y la puesta en practica del Plan, reduciendo en algunos casos los plazos hasta hacer inviable la ejecucion del mismo.

Alineacién del Plan Estatal de Vivienda con los objetivos de las Estrategia Nacional de Rehabilitacion.

Busqueda de consenso en la elaboracién del Plan Estatal, contando con la vision y estrategia de las CCAA y también con la voz de los
Ayuntamientos, especialmente aquellos mas avanzados en el impuso de la rehabilitacion y con Planes y estrategias propias.

Consideracion de la rehabilitacion como hecho integral y profundo, aunque esta se lleve a cabo por fases, sin establecer lineas de
ayuda distintas para cada aspecto de la intervencién (conservacion, accesibilidad, eficiencia energética).

Flexibilizacion y mejora de la gestion del Plan, para que este se adapte a los plazos de la rehabilitacion, permitiendo alargar la
ejecucion de las obras incluso mas alla de la finalizacion del Plan , sin que esto suponga un sobrecosto para los destinatarios finales de la
ayuda.

Atencion a la vivienda en medio rural, incluso en caso de viviendas unifamiliares, en &mbitos socialmente muy vulnerables, y como
herramienta para la fijacion de poblacion rural. En estos casos se deberian plantear medidas de intervencion adaptadas a la tipologia,
considerando el acondicionamiento parcial para viviendas con menos habitantes que habitaciones.
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Fondos Europeos

Los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos (EIE) para el crecimiento y el empleo en 2014-2020, tienen como objetivo contribuir
de manera significativa a la reduccion del consumo de energia en los edificios y en las empresas. Sin embargo se conocen relativamente
poco, y no se accede a ellos en la medida en que seria conveniente.

A tenor de los datos que presta Hacienda, no se sabe cuanto dinero de estos fondos ira finalmente a rehabilitacion de edificios.
Capacitacion de las administraciones publicas para la obtencion y gestionar fondos europeos en proyectos de rehabilitacion.
Definicién y reserva explicita de dinero finalista procedentes de los Fondos FEDER a la rehabilitacion de edificios.

Desarrollo desde la industria y en colaboracién con el Gobierno de una plataforma de gestion de los fondos europeos (Plan Junkers)
para adquirir escala por agregacion de proyectos, y facilitar asi el acceso a la financiacion a intervenciones de menor escala.

Garantias y aseguramientos

Uno de las causas mas repetidas por las entidades financieras para no entrar en el mercado de la rehabilitacion es la falta de garantias.

Los usos mas eficaces del dinero publico es en la garantizacion de las operaciones fallidas, y de los problemas que puedan surgir en el
proceso.

Reserva de un porcentaje del Fondo Nacional de Eficiencia Energética para planes de rehabilitacién, destinado a actuar como fondo de
garantia.

Proporcionar garantias en la financiacion publica con planes a largo plazo, estables y fiables

Aumento de la presencia y participacion de las Compaiiias de Seguros en la rehabilitacion, con garantias compartidas a través del
fondo de garantia.

Fiscalidad nacional, reduccion del déficit

Los Estados Miembros de la Unién Europea no pueden justificar las inversiones en rehabilitacion en su reduccion de déficit, y esto
complica extraordinariamente el apoyo publico a este tipo de intervenciones.

Apoyo decidido por parte del Gobierno de Espafia al proceso legal iniciado para que las inversiones publicas en rehabilitacion no
incrementen el déficit.

Medidas fiscales

La fiscalidad a nivel particular tiene un efecto muy potente, tanto en negativo como en positivo.
Cuando reduce una carga, aunque las cantidades sean pequenas, el efecto que se consigue es muy grande fundamentalmente porque
atrae poderosamente la atencion sobre la rehabilitacion en el momento clave de pagar impuestos.

Los casos que afiaden carga, por obtener una subvencion o ayuda publica, deben revisarse por absurdos, y porque resultan
tremendamente desincentivadores y dan al traste con cualquier intervencion.

Diferenciacion fiscal positiva que favorezca la rehabilitacion; reduciendo los impuestos de las intervenciones de ahorro energético
frente a las intervenciones de consumo energético, y en productos que ahorran energia frente a los que la consumen:

Anivel Nacional, IVA reducido (4%) para la rehabilitacion energética, y descuentos en el IRPF por inversion en rehabilitacion profunda
de la vivienda habitual.

A nivel municipal IBI vinculado al grado de eficiencia energética del edificio, y reducciones en el ICIO, licencias de obras, ocupacion de
via publica para obras de rehabilitacion.

Correccion de la actual problematica fiscal que desincentiva la rehabilitacion a nivel de usuario, al aparecer la subvencién como
ingreso en la declaracion del IRPF. Esta cuestion supone para algunas personas tener que entregar una declaracion de la Renta que no
tendrian que hacer de no ser por la subvencion (con el consecuente miedo y desconfianza que provoca) e incluso en algunas ocasiones
pagar mas de lo que han recibido para la subvencién. Existe la posibilidad de tratar la subvencion como incremento patrimonial en lugar
de como ingreso.
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Financiacién privada

La financiacion privada para la rehabilitacién en estos momentos es muy escasa. Esta disponible a través de algunas entidades
financieras (Sabadell, Ibercaja) y de las ESCOS, que operan sobre todo en el sector terciario.

Creacion de un fondo de garantia* publico, que incentive a las entidades privadas a invertir en el sector de la rehabilitacion.
Creacion por parte de las entidades privadas de productos financieros claros y facilmente comunicables dirigidos a la rehabilitacién
profunda de viviendas. Estos productos podrian estar avalados por el fondo de garantia publico, siempre que demuestren

fehacientemente su contribucion al ahorro energético.

Aprovechamiento de las oficinas bancarias como promotoras de la rehabilitacion, apoyadas en los productos financieros ya descritos,
con mediacién técnica en la valoracion del ahorro energético.

El argumento de capitalizacion de ahorros energéticos, no convence a la banca privada (como reductor del riesgo), que lo encuentra
complejo de comprender y asegurar. Ademas el ahorro energético, no siempre se traduce en un ahorro econoémico.

Identificacién de los indicadores clave que hacen que aumente la viabilidad financiera de una operacién de rehabilitacion respecto a
otras, como el aumento del valor inmobiliario, o los ahorros reales en la factura energética.

Debido a la escasa experiencia previa, una de las principales barreras que frena la financiacién privada de las intervenciones de
rehabilitacion es la inexistencia de un modo tipificado y ampliamente aceptado de evaluacién del riesgo.

Tipificacion del riesgo de la intervencion de rehabilitacion por medio de procedimientos y cualificaciones, especialmente en
intervenciones a gran escala.

Hay bolsas de dinero listas para invertir, que no quieren conocer los detalles técnicos, solo los financieros

Intermediacion entre los grandes fondos econdmicos y los proyectos para atraerlos al sector y gestionarlos.

Construccion de economias de escala para acceder a grandes fondos, como por ejemplo crear bolsas de proyectos similares con
analisis global de riesgo, que permiten acceder a mejores recursos de gestion.



Pobreza energética

Establecimiento de vias financieras y administrativas para integrar las situaciones
de pobreza energética como parte central del conjunto de la rehabilitacién, en
el entendimiento de que una vivienda que no se puede acondicionar no entra
dentro de la categoria de vivienda digna.

La pobreza energética es una realidad, pero no estd recogida en la actual Estrategia Nacional de Rehabilitacion.

Constituye sin embargo el dmbito central, acuciante desde el punto de vista social, porque en él coincide la necesidad
de acondicionar la vivienda con la incapacidad econdmica necesaria para hacerlo.

El primer dato de la sostenibilidad debe ser la asequibilidad, convirtiendo en indignas aquellas viviendas que sus
habitantes no son capaces de acondicionar.

Deben habilitarse soluciones para hacer posible la rehabilitacién en este dmbito de manera prioritaria.

Concepto

La pobreza energética, no es un concepto reconocido oficialmente en Espafia, pero es una realidad, resultado de la interaccion de 3
variables: los elevados precios de la energia, bajos ingresos de los hogares y mala calidad energética de las viviendas.

La eficiencia y el rendimiento energético de la vivienda definen sus condiciones de habitabilidad basica, pero si se carece de los
recursos necesarios para pagar la calefaccion se convierte en una cuestion de salud, especialmente en las personas mas vulnerables, y
de vivienda indigna.

Las medidas que se prueban como més efectivas a largo plazo son las que mejoran la eficiencia energética de las viviendas, en
concreto las encaminadas a reducir su demanda.

Constataciones

Como la rehabilitacién en situaciones de pobreza energética habitualmente no entrafia un ahorro energético directo, no responde a un
esquema de amortizacion en base a ahorro, requiriendo otro enfoque.

La mejora de condiciones que la rehabilitacion tiene sobre la salud y la accesibilidad generalmente no se considera en las evaluaciones
economicas.

Acuerdo sobre el concepto y el alcance de la Pobreza Energética en Espafia.
Incorporacién de la Pobreza Energética a la Estrategia Nacional de Rehabilitacion.

Establecimiento de medidas y dotacion de recursos econémicos para poderla acometer adecuadamente.

Lineas de Accion

Cambio de enfoque de la inversion en medidas que palien la pobreza energética, como urgentes y que resultan rentables, si se tiene
en cuenta las implicaciones en la mejora de la salud y bienestar de sus ocupantes.

Anélisis

Aunque existe un diagnéstico general sobre la pobreza energética en Espafia y otros estudios relacionados, no hay suficientes datos
detallados con los que hacer diagndsticos especificos a escala local que permitan acometer intervenciones para paliarla.

Constataciones

Generalizacion de la realizacién de estudios especificos para la deteccidn de areas de especial vulnerabilidad y pobreza energética
para la elaboracion de planes de accion.

Lineas de Accion

Incorporar en los equipos de redaccion y tramitacion de las ayudas publicas personal cualificado para el andlisis y diagnéstico de las
necesidades y requerimientos socioeconémicos de los ciudadanos
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Politicas de concesion de subvenciones

No existen planes especificos dedicados a la lucha contra la pobreza energética.

Si hay medidas relacionadas, que en la actualidad estan impulsadas desde distintos ambitos de la administracién, como las ayudas para
impedir el corte del suministro o el bono social. Pero éstas solamente resuelven el problema de forma inmediata y no el de fondo.

Consideracion de la pobreza energética como ambito prioritario para el dinero publico.

Establecer criterios para concesion de subvenciones para rehabilitacion porque es la solucién mas eficaz a largo plazo, en funcion de la
situacion socioeconomica, adaptadas para que las reciban quienes las necesiten.

Hacer el Bono Social evolucione hacia otras lineas de apoyo que permitan la resolucion del problema a largo plazo, mediante
intervenciones de mejora en la envolvente.

Implicacion de otro tipo de actores

Las personas en situacion de pobreza energética se encuentran en una situacion en que la toma de decisiones es muy dificil, y para
ello necesitan ayuda.

Involucrar a los asistentes sociales cercanos los ciudadanos mas vulnerables, capaces de detectar este problema y que puedan
articular la solucion teniendo en cuenta la rehabilitacion.

Facilitar la solidaridad ciudadana, habilitando vias para que pueda tener lugar.

Apoyo a intervenciones de mediacion para la gestion de alquiler social de viviendas vacias y de viviendas ocupadas.



Comunicacioén

Evolucion hacia modos mds eficaces de comunicacién de la rehabilitaciéon
energética de la edificaciéon basados en la resolucién de problemas reales de los
ciudadanos, con un lenguaje comprensible, con un mensaje mds atractivo y a
fravés de medios de mayor alcance.

La rehabilitacién energética de la edificacion generalmente se comunica, sobre todo desde la industria, con un
lenguaje condicionado por el enfoque técnico desde el que se expresa, que hace que el interlocutor "desconecte”
rapidamente.

Ademdads también se transmiten mensajes desacertados, y se utilizan medios poco adecuados.

La comunicacion falla también porque no existe un entendimiento de los problemas que los ciudadanos realmente
necesitan resolver, que deberian ser el punto de partida de la creacion de interés, en un mensaje por una via emocional
mads amplia que la de la propia rehabilitacion.

Por dltimo, es necesario articular este mensaje y expresarlo a través de medios mds amplios y cercanos que lleguen a un
numero elevado de ciudadanos.

Estrategia

Se echa en falta la existencia de un plan de comunicacion y marketing realmente eficaz en rehabilitacion.

Las camparias que se han ido poniendo en marcha han sido acciones puntuales sin una estrategia de comunicacion global y no han
sido suficientes.

Constataciones

No se puede comunicar de manera efectiva ya que no se ha planificado en base a un presupuesto para comunicacion.

Elaboracion de una estrategia de comunicacion liderada desde la administracion publica, y coordinada con todos los actores de la
rehabilitacion, que ofrezca mayor confianza a los ciudadanos, explorando las vias mas apropiadas.

Implantacion de un proceso gradual de comunicacion, mantenido a lo largo del tiempo y bien modulado, que mantenga el interés y que
sea capaz de cubrir a los distintos grupos de poblacién, segun los distintos medios de comunicacion.

Linea de Accién

Ofrecer soporte accesible de informacion a todos los niveles de necesidad de informacion, ya sean emocionales o de detalle técnico o
econémico.

Reserva de una partida presupuestaria del Fondo nacional de Eficiencia Energética para campafias de comunicacion al ciudadano.

Lenguaje

El lenguaje empleado generalmente es técnico, y muy alejado del conocimiento y los intereses de las personas.

Establecimiento de una comunicacion eficaz de doble direccion en la cual se escuche primero y se proponga después, expresandose
con un lenguaje llano y cotidiano.

Linea de Accion  Constataciones

Mensaje

Ajuzgar por los resultados habidos hasta ahora, parece evidente que el mensaje de la rehabilitacion energética de la edificacion desde
el punto de vista del ahorro econdmico no es el adecuado.

Constataciones

La apreciacion de la rehabilitacion por parte del ciudadano proviene de una combinacion de aspectos intelectuales y emocionales como
pueden ser ética, pertenencia e incluso moda, pero son estos Ultimos los que poseen mas fuerza para llevarle a actuar.

Transmision de un mensaje unificado aunque diferenciado en relacion con quién sea el interlocutor, desarrollando enfoques particulares
para segmento poblacional.

Focalizacién de la comunicacion en los aspectos que realmente interesan a los ciudadanos y en los valores positivos que implican el
concepto de calidad de vida y el edificio como proporcionador de bienestar, salud y confort, por encima de la eficiencia energética y del
posible ahorro econémico.

Linea de Accién

Visualizacion de los beneficios de la rehabilitacién y comunicacion con ejemplos de casos de éxito reales y cercanos en los que los
propios usuarios cuenten su experiencia y los beneficios que ha supuesto para ellos la rehabilitacion.
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Medio

Entre otras razones, la comunicacion de la rehabilitacion no funciona pues no se aborda desde la interaccién personal directa y desde
medios que alcancen a un porcentaje amplio de ciudadanos.

Fomentar la comunicacion a través de dos vias diferenciadas:

Establecimiento de la comunicacién directa con el ciudadano a través de puntos de informacion y de atencion al publico de proximidad
como "Oficinas de Rehabilitacion”.

Estudio de nuevas formas de comunicacion que hagan de la rehabilitacion un tema menos aburrido tales como medios de masas, TV,
radio, redes sociales, apps y juegos etc.



Cultura

Desarrollo, por medio de la comunicacion y la creacion de confianza, de una
cultura de calidad de vida de la habitacion, en la que la rehabilitacion es la
clave, orientada al empoderamiento del ciudadano en el confort y los usos
energéticos de su vivienda.

Los aspectos culturales en lo relativo a la percepcién que tiene el ciudadano del papel de los edificios en su vida, y los
modos que tiene de relacionarse con ellos, especialmente en las situaciones de propiedad compartida, arrojan mds luces
que sombras.

Los edlficios reciben una escasa consideracion (siempre "estdn ahi"), y existe un gran desconocimiento de su capacidad
real de generar confort y riqueza, precisamente empoderando al ciudadano en sus usos energéticos en ese lugar tan
central que es la vivienda, por medio de la rehabilitacion.

Esta carencia cultural se une a una negativa percepcion del sector y de sus procesos, que solo podrd resolverse por
medio del entendimiento y confianza.

El sector de la edificacion

Hay una evolucion incipiente por parte del sector de la edificacion, desde la obra nueva a la rehabilitacion.

El sector tradicional de la edificacion no incluye a la energia; la rehabilitacion es la conexion entre ambos.

Constataciones

En la rehabilitacion coinciden la construccion y la energia, y ambos son percibidos con desconfianza por parte del ciudadano. Al
primero se le culpa de la crisis econémica, y frente al segundo se siente indefension.

Transmitir el mensaje desde la estrategia de comunicacion de que la edificacion puede ser un ambito de confianza.

Habilitacion de procesos generadores de confianza, con recursos asociados por parte de los sectores de la construccion y la energia,
en el doble sentido de independencia y garantia. Independencia de los agentes y profesionalidad, fomentando la claridad y acceso a
bases de datos de confianza para los ciudadanos. Garantia de que pese a los problemas que puedan surgir durante la rehabilitacion, el
resultado serd satisfactorio

Lineas de Accion

Fomentar la contratacion de obra de calidad basada en la reputacion o, dicho de otro modo, penalizacion de obra de menos calidad por
medio de los registros de constructoras.

Trasvaso de recursos de los actuales servicios o gerencias municipales de Urbanismo a Oficinas o Areas de Fomento de la
Rehabilitacion, contribuyendo econémicamente a la transformacion del modelo de ciudad que construimos.

Edificio como acondicionador y generador de bienestar

Por regla general los ciudadanos desconocen el papel que los edificios pueden jugar como creadores de confort y bienestar,
considerando que la solucién inmediata a una situacion de disconfort es hacer que la caldera dé mas calor (o el aire acondicionado mas
frio).

Constataciones

El ciudadano no considera que una vivienda que no se puede acondicionar sea una vivienda indigna.

Educar y concienciar al ciudadano sobre la energia en la vivienda, transmitiendo la idea de edificio como proporcionador de bienestar y
comunicando la influencia que tiene sobre la salud, introduciendo estos aspectos como centrales en la estrategia de comunicacion.

Lineas de Accion

El edificio como empoderador energético

El ciudadano no tiene un entendimiento claro del potencial que tienen los edificios de empoderarle energéticamente gracias a
rehabilitacion energética.

Constataciones

Esta percepcion es mas dificil de obtener en los edificios, donde tiene lugar una reduccion de la demanda, que con las renovables,
donde aparece una produccion de energia .

Enfatizar en la estrategia de comunicacion que la primera y méas légica intervencion es la reduccion de la demanda, haciendo que el
habitante sea menos vulnerable al coste de la energia y a la pobreza energética.

Lineas de Accion
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Deber de conservacion

El deber de conservacion se contempla como una obligacién mas que como una oportunidad.
Las Comunidades de Propietarios suelen optar por las obras mas baratas, concediendo menor importancia a la calidad.

El Informe de Evaluacion del Edificio y la Certificacion Energética se contemplan como "un impuesto mas" cuando en realidad
pretenden ser un instrumento de informacion, orientado a generar confianza.

Asignar verdadero valor al deber de conservacion, trabajando en la comunicacion con el ciudadano para que sea realmente consciente
de su importancia y su traduccion en un incremento patrimonial (mejora de su vivienda) y en la mejora en sus condiciones de vida y su
salud.

Valorizacién del comportamiento energético del edificio y de los Certificados de Eficiencia Energética, comenzando por las
administraciones, y transmitiéndolo posteriormente este valor a la sociedad en su conjunto.

Ligar las intervenciones de conservacion, accesibilidad y eficiencia energética en un plan integral técnico y econémico (o pasaporte),
con el compromiso de completa ejecucion por fases por parte de la Comunidad que aproveche todas las sinergias posibles.



Activacion ciudadana

Creacién de un sustrato integrador en el que puedan surgir iniciativas en las que
todos los actores puedan participar activamente en el desarrollo de soluciones
colaborativas de rehabilitacion energética de la edificacién.

El gran desarrollo final de la rehabilitacion tendrd lugar cuando el ciudadano trascienda el papel pasivo como receptor
y usuario de un producto, y adopte un papel activo como prosumidor energético por la via de la rehabilitacion,

Para ello debe implantarse la escucha activa, y la busqueda de la implicacion y activacion del ciudadano, apoyando
este desarrollo en los aspectos técnicos y relacionales.

Colaboracion, dialogo y participacion

La administracion implementa planes y medidas que, siendo para el ciudadano, no cuentan con él en la definicion de los mismos,
viviéndose en ocasiones mas como una imposicion que como un beneficio.

Constataciones

Implantacion de mecanismos que propicien la comunicacion transversal entre administracion, sector de la edificacion y usuarios,
buscando la motivacion de éstos. Por ejemplo crear un espacio de intercambio en el que las Comunidades de Propietarios puedan
expresar sus necesidades y sean informadas y orientadas en la gestion sobre el tipo de actuaciones y ayudas.

Lineas de Accion

Evolucion hacia un sistema mas receptivo que propositivo, en el que se responda, desde una vision y conocimiento global, a las
verdaderas necesidades de los ciudadanos.

El didlogo en Comunidades de Propietarios es deficiente y complejo, conocido por ser uno de los més dificiles. Por su naturaleza y
funcionamiento, es ardua la toma de decisiones mas alla de las obligaciones legales, careciendo de proactividad hacia otro tipo de
iniciativas.

Constataciones

La figura del administrador de fincas es clave pero no siempre tiene la actitud ni la capacitacion necesarias para impulsar la
rehabilitacion.

Explotacion de los mecanismos normativos que flexibilizan la toma de decisiones en las Comunidades de Propietarios.

Empoderamiento de la figura del administrador de fincas facilitandole la formacién necesaria y haciéndole participe del negocio de la
rehabilitacion.

Lineas de Accion

Facilitacion de recursos de comunicacion adecuados a la interaccion entre el administrador de fincas y los propietarios.
Cultura de lo comdn y asociativa

Uno de los problemas por los cuales no avanza la rehabilitacion es que se realiza sobre todo sobre los elementos comunes, que se
agrava con una pobre cultura del mantenimiento en la edificacion.

El tejido social y asociativo es muy bajo, pero el potencial es grande y se aprovecha poco la capacidad de la relacion y el activismo.

Constataciones

La larga jornada laboral espafiola dificulta la participacion del ciudadano en los procesos asociativos y colaborativas.

Promocion de la cultura de lo comdn aplicado a los edificios integrandolo como una parte importante de la estrategia de comunicacion.

Fortalecimiento e impulso de la cultura asociativa y cultura de lo comun, evidenciando los beneficios relacionales, de convivencia y de
responsabilidad compartida.

Identificacion y apoyo a las personas que son focos de confianza dentro de las comunidades para que generen dindmicas asociativas.

Lineas de Accion

Fomento del aprendizaje en comunidades y barrios, pues es mucho mas facil llevar adelante la rehabilitacion en comunidades
cohesionadas.

Involucracion de los ciudadanos como consumidores activos como via que conduzca a procesos colaborativos.
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Lineas de Accion

Aunque han surgido las primeras iniciativas de cooperativas de rehabilitacion y muestran un buen funcionamiento, no es un modelo
extendido

Promocién y apoyo al modelo de las cooperativas de rehabilitacion.

Las formas de tenencia, uso y disfrute de la vivienda estan cambiando.

Aprovechar la palanca de una evolucion incipiente de la cultura de la posesion a la del uso para crear dinamicas de relacion y
financieras que avancen la rehabilitacion.

Aprender y replicar los modelos asociativos que han ido adquiriendo un peso importante en los movimientos ciudadanos, como los
modelos de cooperativas energéticas .

Los ciudadanos viven la rehabilitacion como una cuestion externa a ellos.
Creacion de un "Colectivo de Rehabilitadores" que se apoye en la pertenencia a un grupo o la intencion de hacer cosas de interés de

manera cooperativa, como motor para la rehabilitacion. Esto permitiria compartir experiencias y ayudar a difundir.

Destinar recursos y esfuerzos a mantener esa comunidad de los que ya lo han hecho y de los que estan en el proceso.

Tejido social productivo

El tejido social productivo tiene mucho potencial, intencion y capacidad humana que esta desaprovechada y que podria convertirse en
un motor muy eficaz para la rehabilitacion.

El hecho de que esto arranque de la conviccion de la gente le afiade un grado adicional de eficiencia.

La economia social colaborativa puede ofrecer interesantes posibilidades de desarrollo y avance. Las cooperativas energéticas pueden
ser un interesante ejemplo, analizar las posibilidad de trasponer el modelo a la rehabilitacién si fuese posible.

Promover la idea de trabajar en colaboracion en forma de cooperativa que ponga en funcionamiento todos los actores préximos del
sistema productivo: activistas, que pueden ser "legos” o técnicos, capaces de generar la ebullicién en rehabilitacion.

Apoyo a la generacion de un tejido social productivo.

Apoyo logistico y de generacion de esa ebullicién que conecte con ciudadanos del entorno inmediato para cooperar en el mismo
objetivo (proyecto de rehabilitacion).

Ampliacion del &mbito cooperativo al tejido social productivo: técnicos y profesionales vinculados a la rehabilitacion.

Obtencion de una mayor viabilidad econémica con un sistema productivo basado en ese tejido no orientado a beneficios, sino a un
proceso y un producto compartido.



